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1 調査の概要 

1.1 調査の⽬的 
リフォーム・リノベーションを行ったことがある方の生の声を聞いて、概要をまとめることで、これ

から利用を検討している方の参考になることを目的としています。 
 
そのために、第三者からの調査情報を元に作成しました。 

1.2 調査の対象 
クラウドワークスにて、実際にリフォーム・リノベーションを行ったことがある方へ男女問わずアン

ケートを実施しました。 

1.3 調査期間 
2026年5月1日 

1.4 調査項⽬ 
回答者の年齢、性別を確認した上で下記の質問事項を調査しました。 
 

●​ リフォームとリノベーションどちらを行いましたか？ 
●​ リフォーム・リノベーションの対象となった住まいについて教えてください。 
●​ 工事を実施した時点での住宅の築年数を教えてください 
●​ 実施した工事の種類を、ご自身の感覚に最も近いもので選んでください 
●​ リフォーム・リノベーションの費用（総額）はどのくらいかかりましたか？ 
●​ お住まいの都道府県・市区町村を教えてください 
●​ 世帯構成を教えてください 
●​ 工事を実施した時点でのご年齢を教えてください 
●​ 最終的に何社から見積りを取りましたか？ 
●​ リフォーム・リノベに使える国や自治体の補助金制度があることを、工事前に知っていま
したか？ 

●​ 工事前の時点で「名前を知っていた」補助金制度を、すべて選んでください 
●​ 実際にリフォーム・リノベの工事に対して、何らかの補助金や減税を申請しましたか？ 
●​ 申請した（する予定の）補助金・減税制度をすべて選んでください 
●​ 補助金・減税の合計受給額（または見込額）を教えてください 
●​ 補助金の存在を知ったきっかけは何でしたか？ 
●​ 補助金を申請しなかった／対象外で諦めた理由をすべて選んでください 
●​ 補助金の申請プロセスや工事の進行で、困ったり失敗したと感じたことをすべて選んでく
ださい 

●​ リフォーム後に、「あの制度も使えたのに」と知って後悔した補助金・減税はありますか？ 
●​ 工事を依頼した業者は、補助金の活用について能動的に提案してくれましたか？ 
●​ お住まいの市区町村の独自補助金は調べましたか？ 
●​ 補助金活用全体としての満足度を5段階で評価してください 
●​ もし今もう一度リフォーム・リノベをするなら、補助金や減税で変えたいことは何ですか？ 
●​ その他を選んだ人は変えたいことを具体的に教えてください。 
●​ 補助金・減税活用について、これからリフォーム・リノベをする方へのアドバイスやエピ
ソードがあれば教えてください 

 



1.5 調査結果の活⽤ 
利⽤者の統計データとして活⽤します。 

1.6 調査の実施状況  
2026年5月1日の時点で、30名の方が回答しました。 

2 調査結果 

2.1 工事内容 
回答していただいた30名について、内訳は以下の通りでした。 
 

 人数(名) 割合(%) 

リフォーム 26 86.66 

リノベーション 4 13.33 

 

2.2 対象物件 
回答していただいた30名がリフォーム・リノベーションした物件は以下の通りでした。 
 

 
 
 

 



 人数(名) 割合(%) 

分譲マンション（既存） 
 

6 20 

中古マンション 
（購入後リノベーション） 

0 0 

 
一戸建て（既存） 

 

20 66.66 

中古一戸建て 
（購入後リノベーション） 

4 13.33 

賃貸住宅 
（オーナーとして） 

0 0 

 

2.3 工事を実施した時点での住宅の築年数 
回答していただいた30名について、内訳は以下の通りでした。 
 

 
 

 人数(名) 割合(%) 

10年未満 
 

0 0 

10〜19年 11 36.66 

 



 人数(名) 割合(%) 

20〜29年 8 26.66 

30〜39年 8 26.66 

40年以上 3 10 

中古購入で正確な築年不明 0 0 

 

 

2.4 リフォーム・リノベーションの規模 
回答していただいた30名のリフォーム・リノベーションの規模は以下の通りでした。 

 
 

 

 人数(名) 割合(%) 

部分リフォーム 
（窓だけ／水回り1箇所だけ／給湯

器だけ等の単発工事） 

12 40 

中規模リフォーム・リノベ（水回
り＋断熱＋窓など複数箇所を同時に

改修） 

15 50 

大規模リノベーション・ 
フルリノベ 

（間取り変更を含む全面改修） 

3 
0 

10 
0 

 



 
 

2.5 リフォーム・リノベーションの費用（総額） 
回答していただいた30名について、内訳は以下の通りでした。 

 
 

 人数(名) 割合(%) 

30万円未満 2 6.66 

30〜100万円未満 6 20 

100〜300万円未満 15 50 

300〜500万円未満 2 6.66 

500〜1000万円未満 4 13.33 

1000万円〜1500万円未満 0 0 

1500万円〜2000万円未満 0 0 

2000万円以上 1 3.33 

 



 

 

2.6 お住まいの都道府県・市区町村 
自治体独自補助金の活用率を地域別に集計するため、30名の方にお住まいの地域を回答して
いただきました。 
 

茨城県水戸市 
茨城県水戸市 
宮城県仙台市 
宮城県美里町 
宮城県 
山形県酒田市 
栃木県宇都宮市 
埼玉県さいたま市 
千葉県印旛郡酒々井町 
千葉県佐倉市 
千葉県柏市 
東京都葛飾区 
東京都日野市 
神奈川県横浜市 
神奈川県横浜市 

愛知県名古屋市 
愛知県愛西市大野町 
愛知県津島市 
兵庫県西宮市 
兵庫県神戸市 
兵庫県神戸市須磨区道正台 
富山 
福井県福井市 
大阪府堺市 

福岡県福岡市南区 
福岡県朝倉郡筑前町 
福岡県北九州市 
広島県尾道市 
広島県三次市吉舎町安田 
熊本県 

 

2.7 世帯構成 
30名の方に回答していただきました。 
 

 



 
 
 

 人数(名) 割合(%) 

単身 0 0 

夫婦のみ（子なし） 7 23.33 

夫婦＋未就学児がいる 
（子育て世帯） 

0 0 

夫婦＋小・中・高校生の子が
いる（子育て世帯） 

9 30 

親＋成人した子で同居 9 30 

三世代同居 5 16.66 

 

2.8 工事を実施した時点での年齢 
30名の方に回答していただきました。 
 
 

 



 
 
 
 

 人数(名) 割合(%) 

〜29歳 4 13.33 

30〜39歳 10 33.33 

40〜49歳 10 33.33 

50〜59歳 3 10 

60〜69歳 3 10 

70歳以上 0 0 

2.9 リフォーム・リノベーション会社（業者）の見積りを取った数 
最終的に何社から見積りを行ったか30名の方に回答していただきました。 
 

 



 
 
 

 人数(名) 割合(%) 

1社のみ 13 43.33 

2〜3社 16 53.33 

4〜5社 1 3.33 

6社以上 0 0 

 
 
 

 
 
 
 

2.10 工事前に使える国や自治体の補助金制度があることを知っていたか 
回答していただいた30名について、内訳は以下の通りでした。 
 

 



 
 

 票数 割合（％） 

よく知っていた 
（複数の制度名を挙げられ
た、調べて知っていた） 

4 13.33 

なんとなく知っていた 
（"何かある"程度） 

14 46.66 

知らなかった 9 30 

業者から聞いて初めて知った 3 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.11 工事前の時点で「名前を知っていた」補助金制度 
30名の方に複数回答可で回答していただきました。 
 

 



 
 

 票数 

住宅省エネキャンペーン 
（先進的窓リノベ・子育てグリーン住宅支援・
給湯省エネ等の総称） 

6 

先進的窓リノベ事業（窓・ドアの断熱） 4 

子育てグリーン住宅支援事業／みらいエコ住
宅事業 

1 

給湯省エネ事業（エコキュート・エネファーム
等） 

3 

長期優良住宅化リフォーム推進事業 2 

お住まいの市区町村の独自補助金（耐震・バ
リアフリー・三世代同居等） 

2 

都道府県の独自補助金 0 

住宅ローン減税（増改築） 2 

リフォーム促進減税（所得税の特別控除） 1 

固定資産税の減額制度 0 

住宅取得等資金の贈与税非課税措置 0 

上記のいずれも知らなかった 9 

 



2.12 実際にリフォーム・リノベの工事に対して、何らかの補助金や減税を申
請しましたか？ 
30名の方に回答していただきました。 
結果は、申請した人・しなかった人で半々の結果でした。 

 
 
 

 人数(名) 割合(%) 

申請した（受給確定） 13 43.33 

申請した 
（申請中・結果待ち） 

2 6.6 

申請しようとしたが 
対象外で諦めた 

0 0 

申請しなかった 15 50 

 

2.13 申請した（する予定の）補助金・減税制度 
申請した15名の方に複数回答可で回答していただきました。 
 

 



 
 
 

 票数 

先進的窓リノベ事業 8 

子育てグリーン住宅支援事業​
みらいエコ住宅事業 

3 

給湯省エネ事業 8 

賃貸集合給湯省エネ事業 0 

長期優良住宅化リフォーム推進事業 2 

市区町村の独自補助金 3 

都道府県の独自補助金 0 

住宅ローン減税（増改築） 0 

リフォーム促進減税（所得税） 0 

固定資産税の減額 2 

贈与税非課税措置 0 

 
 
 

 



2.14 補助金・減税の合計受給額（または見込額）を教えてください 
申請した15名の方に回答していただきました。 
 
 

 
 

 人数（名） 

〜10万円 0 

10〜50万円 9 

50〜100万円 4 

100〜200万円 1 

200〜300万円 0 

300万円以上 0 

受給額が分からない 1 

 

2.15 補助金の存在を知ったきっかけ 
30名の方に複数回答可で回答していただきました。 
 

 



 
 

 人数（名） 

工事業者・ 
リフォーム会社からの提案 

15 

インターネットの記事・ 
ブログ 

3 

ハウスメーカーや建築士からの提案 2 

自治体の広報誌・ホームページ 4 

国や省庁の公式サイト 2 

友人・知人・家族からの 
口コミ 

1 

SNS（Instagram／X／YouTube等） 1 

不動産会社（中古購入時に紹介された） 0 

補助金を知らなかった 10 

 

2.16  補助金を申請しなかった／対象外で諦めた理由 
補助金を申請しなかった15人を対象に複数回答可で回答していただきました。 
 
 

 



 
 

 票数 

そもそも制度を知らなかった 10 

自分の工事は対象外だと思い込んでいた 7 

申請手続きが複雑そうで諦めた 2 

工事業者が登録事業者ではなかった 1 

着工後に知ったため、間に合わなかった 0 

自治体補助金が予算消化で 
締め切られていた 

0 

補助額が少なくて手間に見合わないと 
判断した 

1 

工事費が補助対象の最低金額を下回った 1 

申請したかったが書類が揃わなかった 0 

 

2.17  補助金の申請プロセスや工事の進行で、困ったり失敗したこと 
30名の方に複数回答可で回答していただきました。 
 

 



 
 
 

 票数 

制度の対象工事が分かりにくかった 8 

必要書類の準備が大変だった 8 

工事業者を選び直す必要があった（登録事業
者の制限） 

2 

工事のスケジュールが申請期限に間に合う
か不安だった 

4 

補助金が振り込まれるまで時間がかかり資金
繰りに困った 

2 

国の制度と自治体の制度の併用ルールが分
からなかった 

2 

同一工事で2つの補助金を申請しようとして却
下された 

0 

着工後に申請が必要と知り間に合わなかった 2 

自治体補助金の予算が早く尽きて間に合わ
なかった 

0 

業者まかせにした結果、本来使える制度を逃
した 

5 

特に困ったことはない／スムーズに進んだ 11 

 



 

2.18 リフォーム後に「あの制度も使えた」と知って後悔した補助金・減税 
30名の方に複数回答可で回答していただきました。 
 
 

 
 

 票数 

先進的窓リノベ事業 1 

子育てグリーン住宅支援事業​
みらいエコ住宅事業 

1 

給湯省エネ事業 3 

長期優良住宅化リフォーム推進事業 2 

自治体の独自補助金 4 

住宅ローン減税（増改築） 0 

リフォーム促進減税（所得税） 0 

固定資産税の減額（申告期限を逃した等） 0 

贈与税非課税措置 0 

後悔したものは特にない 21 

 

 



 

2.19 業者が補助金の活用について能動的に提案してくれたか 
30名の方に回答していただきました。 
 

 
 

 人数(名) 割合(%) 

複数の制度を提案して 
くれた 

9 30 

1つだけ提案してくれた 6 20 

こちらが質問したら 
答えてくれた 

3 10 

ほとんど触れなかった・ 
業者は補助金に詳しくなかっ

た 

12 40 

 
 
 
 

2.20 住まいの市区町村の独自補助金を調べたか 
30名の方に回答していただきました。 
 

 



 
 

 人数(名) 割合(%) 

自分で調べて活用した 2 6.66 

業者が調べて教えてくれた 8 26.66 

調べたが対象外だった／ 
使えなかった 

6 20 

調べたが手続きが面倒で諦
めた 

1 3.3 

調べなかった／自治体補助
があることを知らなかった 

13 43.33 

 
 
 
 

2.21 補助金活用全体としての満足度 
最終的な満足度を30名の方に回答していただきました。 
 
 

 



 
 

 人数(名) 割合(%) 

非常に満足 2 6.66 

満足 12 40 

どちらでもない 10 33.33 

やや不満 1 3.33 

非常に不満 5 16.66 

 
 

2.22 もう一度リフォーム・リノベをするなら、補助金や減税で変えたいこと 
30名の方に複数回答していただきました。 
 
 

 



 
 

 人数(名) 

もっと早く制度を調べる 15 

業者選びに補助金提案力を重視する 10 

工事内容を補助金対象に合わせて見直す 4 

自治体補助金も最初から確認する 11 

減税制度（住宅ローン減税等）まで含めて検
討する 

1 

工事の時期を予算公表後に合わせる 0 

特に変えたいことはない 3 

その他 3 

 

▼その他を選んだ具体的な理由 
●​ 住んでいる町と、実施する工務店の所在地が違って申請できなかったので、そこが改善されて欲しい。 
●​ 工事内容を決めてから補助金を調べたため、対象外になる部分が多く、事前に制度に合わせて設計

すればさらに補助額を増やせたと感じた。 
●​ 自治体独自制度まで早めに確認し、申請時期も計画に入れたいです。 

 
 
 

 



2.23 これからリフォーム・リノベをする方に向けて、補助金・減税活用につい
てアドバイスやエピソード 
30名の方に回答していただきました。 
 

●​ 工事前に制度確認と業者相談を早めに行うと、使える補助金を逃しにくいからおすすめ
です。 

●​ 補助金は後から知っても間に合わないケースが多いので、業者任せにせず早い段階で
自分でも制度を調べておくことが重要です。 

●​ 補助金は新築に活用するイメージがあり、リフォームにも適用されるとは思っていなかっ
たため、事前に業者含めよく調べたほうがいい。 

●​ 活用した事はありませんが、そのような制度を前もってしっかり下調べした上でリフォーム
をすべきだと思いました。 

●​ かなり多くの補助金制度が存在し、自分で調べてもいまいち分からないことも多かったで
す。ですので相談できる相手や役所などに一度伺ってみるのがいいと思います。 

●​ 私は補助金や減税活用などを知らなかったため、活用しませんでしたが、少しでもお得に
なるなら是非利用した方が良いと思います。 

●​ 私は補助金や減税活用の知識がなかったので、損をしていると思いますので、これから
リフォーム・リノベをする方は良く調べて損の無いように工事を行ってください。 

●​ 早めの情報収集が必要です。幅広い目で調べると良いと思います。 
●​ 業者から言われることが多いと思うのですが、言わない会社もあるのできちんと調べたほ
うがいいと思います。また、補助金が出るとお得なのでぜひ活用してリノベやリフォームを

してほしいと感じます。 
●​ 業者任せではなく、活用できる情報を得ることが大事であると思います 
●​ 業者任せにせず自分で一度調べてみてください。 
●​ 国の補助金だけでなく地方自治体の補助金も使える場合があるので業者さんに調べて
もらうといいと思います 

●​ "補助金は自分で調べないと本当に見落とします。 
●​  業者任せにせずに、早目に制度を確認してから工事内容を決める方が、結果的に負担
が減ります。 

●​  ありがとうございました。" 
●​ 何事にも下調べは大切だと思います。 
●​ 意外と補助金などが出るリフォームがあるので、ネットなどでよく調べた方がいいと思い
ます 

●​ 築年数の古い家だと年代の特徴として窓が多めにあるので、断熱性能を上げるために窓
の工事を行う場合は先進的窓リノベ事業で満額近く補助金を得やすいと思うのでおすす

めです。 
●​ 補助金は併用できるもの、できないものがあります。また、予算上限に達すると補助は終
了します。 

●​ 補助金は制度ごとに対象工事や申請のタイミングが細かく決まっているため、早めに調
べておくことが大切です。業者任せにせず、自分でも公式サイトや自治体の情報を確認

しておくと、使える制度を逃さずに済みます。 
●​ 国や住んでいる自治体の制度を自分で確認するだけでなく、業者にも尋ねて、どのリ
フォームであれば補助金が活用できるのかを事前に確認するとよいと思います。 

●​ 補助金は早めに調べておくと選択肢が広がります。業者によって提案力が違うので、見
積りの段階で補助金に詳しいかどうかも確認しておくと安心です。 

●​ リフォームする前にどの補助制度があるのか事前に調べた方がいい。 

 



●​ 知り合いの所でリフォームし、補助金の話をしてもらいそれだけしか申請しませんでした
が、もう少し色々自分で調べてから検討するともっとお得にできるかもしれません。 

●​ 負担額が減った分、機能性の向上に活かしましょう。 
●​ 先ずは自治体に相談をするのが最も効率的だったので、独自で調べたりせず早い段階
で相談をされる事をお勧めします。 

●​ "私の場合は国の補助金を活用した時点でそれのみしか適用されないと思い込んでお
り、自治体の補助金も併用できることを知りませんでした。（逃しました） 

●​  なのでこれからリフォーム・リノベするなら、国と自治体の両方の情報を詳しく精査するべ
きだと思います。" 

●​ リフォーム業者自体のリアルな声をきちんと調べてから、具体的な行動に出ることをお勧
めします。 

●​ 補助金が出る工事やリフォーム内容が本当に必要かどうかよく考えて決めるべきであ
る。 

●​ やろうとしているリフォームや使用する製品が補助金か減税に対象のものかしっかり確
認してから選ぶことがいいと思いました。 

●​ リフォームに補助金が出ることを全く知らなかったから、よく調べてからリフォームする事
を勧める。 

●​ そもそも補助金などの制度があることをきちんと理解してから、使えるものがあれば利用
するという意識をもってリフォームをした方が良い。 
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